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USUARIOREPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

Fa
se

EL RD RECIBE EL REPORTE DE 
AUDITORÍA, MINUTAS DE 

REVISIÓN DEL DIRECTOR O 
SEGUIMIENTO DE ICD’S.

INICIO

 SOLICITA PLAN DE ACCIONES 
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O 

DE MEJORA

REVISA, APRUEBA O RECHAZA 
EL PLAN DE ACCIONES

EJECUTA EL PLAN DE ACCIONES 
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y 

DE MEJORA

PREPARA EL PLAN DE ACCIONES 
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE 

MEJORA, Y ENVÍA AL RD

SE HACE SEGUIMIENTO PARA 
LA VERIFICACIÓN DEL AVANCE, 
HASTA EL CIERRE DEL PLAN DE 

ACCIONES

FIN

CONSEJO DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA DEL 
ESTADO DE QUERÉTARO

SE RECIBE NOTIFICACIÓN DEL 
CIERRE DEL PLAN DE 

ACCIONES
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El RD recibe el reporte de auditoría, 
minutas de revisión del Director General o 

del seguimiento de los ICD’s.

El usuario elabora el Plan de Acciones y lo 
remite al RD

El RD verifica el cumplimiento del Plan de 
Acciones y, en su caso, da por concluido 

dicho plan. Notifica al usuario el cierre del 
Plan.

El usuario recibe notificación del cierre 
del Plan de Acciones Correctivas, 

Preventivas y de Mejora.

El RD solicita de acciones correctivas, 
preventivas o de mejora y lo notifica al 

usuario.

El RD revisa, aprueba o, en su caso, 
rechaza el Plan de Acciones. Si existen 

ajustes, lo notifica al usuario.

El usuario lleva a cabo el Plan de Acciones 
y reporta los avances hasta completar 

éste al RD.
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