
FORMATO: FDF-28-04-2011
VERSIÓN: 1.0

CONSEJO DE CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA DEL ESTADO DE 

QUERÉTARO

Título: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS
DFW-AI-28-04-2011  1.0

REPRESENTANTE DE LA 
DIRECCIÓN

USUARIO

RECIBE SOLICITUD PARA CONTROL 
DE UN NUEVO REGISTRO O 

CAMBIO

INICIO

SE ACEPTA PROPUESTA Y SE 
PROCEDE A REGISTRARLO EN EL 

FORMATO DE CONTROL DE 
REGISTROS Y SE NOTIFICA AL 

USUARIO

FIN

REVISIÓN DE LA SOLICITUD.

RECIBE NOTIFICACIÓN DE 
RECHAZO DE SU SOLICITUD.

No cumple

Cumple

Se recibe solicitud del usuario para control de un 
nuevo documento o ICD

Se revisa la solicitud y si cumple con los requisitos 
de la norma ISO 9001 se continua con el 

procedimiento.
Si  no cumple, se elabora un comunicado para el 

solicitante

Se acepta la propuesta y se procede a controlar el 
documento o KPI en el formato especificado para 

control de registros.
El usuario procede a mantener actualizado el KPI o 

documento como se definió.

Se recibe la notificación para proceder a corregir y 
reenviar o en su caso desechar esta propuesta.
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